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Solicitacao para a utilizacao de intérprete hospitalar

(Itens basicos)

1-

Para quem necessita de interprete, solicitamos que venha para o hospital tanto quanto possivel
acompanhado do seu préprio intérprete.

O hospital e o intérprete ndo serdo responsabilizados, em caso de interpretacao equivocada.

Interpretagdo necessaria de forma breve e clara em resposta as questdes colocadas pelos
médicos.

Solicitar o intérprete, somente para interpretacdo médica, e ndo para tratar de assuntos
particulares.

Caso ndo consiga um intérprete, favor nos informar, pois apresentaremos o (AICHI IRYOU
TSUYAKU SYSTEM)

servicos de intérpretes médicos de Aichi Ken (com custos).

Intérprete prestara servigos de acordo com as instrugdes do hospital. Portanto, o paciente ndo
poderd escolher a intérprete.

O intérprete dara prioridade aos pacientes de emergéncia e de primeira consulta, por isso
podera ocorrer de ndo conseguir atender pacientes de retorno que vem ao hospital regularmente.

O intérprete ndo podera fazer o atendimento caso estiver ocupado em algum outro trabalho.

O horario das consultas médicas ndo poderéo ser alterados para data e horario conveniéntes
para com o intérprete.

10-Caso o intérprete ndo possa atendé-lo, sera utilizado o aplicativo tradutor de seu Smart Phone,

para a realizagao do atendimento.

As intérpretes deste hospital estao sobrecarregadas, afetando a qualidade do
atendimento.

Por isso, solicitamos sua compreensao com relagcao aos itens acima.




MOT SO LUU Y KHI SU DUNG PHIEN DICH
VIEN CUA BENH VIEN

[Vé co ban)

1. Vui ldbng hay dwa théng dich vién cung dén bénh vién. Néu ban that sy can
phién dich.

2. Trong trwéng hop say ra 16i phién dich, bénh vién chang téi cling nhw phién
dich vién sé khéng chju trach nhiém

3. Phién dich vién sé& cd gang dich ngan ngon, rd rang nhirng cau hdi ctia bac
sT. Nén chi dich nhirtng van dé can thiét.

4. Vuilong chi yéu cau théng dich vién phién dich, khéng yéu cau tw van nhixng
van dé ca nhan.

5. Trong mét sb trwdng hop ban khéng thé nhan dwoc dich vu phién dich cua
bénh vién, chung tdi sé& gioi thiéu ban dén “Hé théng phién dich Y té Aichi”

6. Phién dich vién sé lam viéc theo chi dao cua bénh vién, bénh nhan khéng
thé chi dinh ngwoi phién dich.

7. Théng dich vién sé wu tién phuc vu cho bénh nhan cap ctru va bénh nhan
m&i. Do d6 chung t6i s& khéng thé dap rng dwo'c cho nhivng bénh nhan dén
tham kham thwong xuyén tai bénh vién. Ngoai ra thoi gian phién dich sé
duwoc gidi han trong 15 phat cho mdi mét ngwdi trong mét 1an tham khamy

té
8. Déi khi chung t6i khéng thé dap ¢ng nhu cau cla ban khi théng dich vién
dang phai lam cong viéc khac.
9. Th&i gian tham kham clia bac si sé& khong thay dbi theo ngay gid thuan tién
cho phién dich vién
10. Chung t6i sé& sir dung thiét bj phién dich hodc trng dung dich thuat trén dién
thoai théng minh dé thay thé khi phién phién dich vién khéng thé dap wng.

Khdi lwgng cdng viéc cla phién dich vién ngay cang nhiéu. Néu con gia tang
thém nira sé& khong thé dap rng dwoc. Do vay chang téi mong mudn sy hop
tac cha ban vé nhirng diéu da néu & trén.




